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Alle ore A2 3.2 esauriti gli interventi e conclusi lavori, il Presidente dichiara sciolta la
seduta.

Il Segretgrio Verbalizeante

Il Presidenite e?ll Cogmissione
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Si approva il verbale della seduta precedente, tenuta iIZ2. | -© b
previsto dal vigente Regolamento del Consiglio Comunale.
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OGGETTO: AUDIZIONE CON ADICONSUM IN SECONDA COMMISSIONE

Il Presidente dell’Adiconsum, Giancarlo Cancedda, ha chiesto alla Seconda Commissione di essere
audito in seguito alle innumerevoli sollecitazioni trasmesse dai cittadini e legate principalmente alle
insoddisfazioni registrate nei confronti dell’operato della societa De Vizia; sta aumentando tutto,
sostiene Giancarlo Cancedda e a questo si somma anche I'aumento della TARI. | cittadini si
aspettavano e si aspettano un miglioramento del servizio, nel senso di una pil attenta applicazione
del contratto esistente. Spesso i contenitori sono lanciati dagli addetti al servizio e quindi sirompono
e ci sono difficolta ad averne di nuovi. | sacchetti dell’'umido non sono adeguati, sono piccoli rispetto
al contenitore e sono fragili. Abbiamo cercato la collaborazione con De Vizia, abbiamo espresso le
nostre lamentele ma sempre inascoltati.

Carbonia & a vocazione turistica, quindi dovrebbe essere accogliente, bella, pulita e con i cestini al
posto giusto e spesso vuoti e non spesso pieni.

In realta non & cosi: la piazza Roma & sporca, piena di macchie, I'immagine & pessima. Il servizio alle
famiglie & insufficiente, i cittadini sono invitati a mettere i rifiuti di notte affinché questi possano
essere ritirati di prima mattina e, invece, i rifiuti spesso giacciono fino alla tarda mattinata e quindi
oltre allo scarso decoro, anche il disagio creato dalla circolazione dei mezzi De Vizia che spesso si
somma al traffico veicolare esistente.

Ripeto: alcuni contenitori vengono rotti e non si riesce a farli sostituire. Altri vengono svuotati a
meta.

La spazzatrice opera senza un’organizzazione e spinge la spazzatura ai bordi delle strade spesso
finendo all’interno dei tombini; se ci sono macchine, |la spazzatrice non pulisce e la dove ci sono i
sensi unici spazza solo in una parte e I'altra parte resta sporca (non spazzata) perché la macchina
non effettua il percorso inverso.

Il Sindaco ha emesso giustamente un’ordinanza rivolta ai cittadini per il taglio delle siepi, sfalci ed
erbacce. | cittadini diligenti riempiono in pil sacchi gli sfalci. De Vizia, su chiamata del cittadino,
mette in calendario il ritiro dopo un mese o due mesi contrariamente a quanto previsto dal contratto
ed effettua spesso un ritiro parziale, nel senso che se ¢’& un bidone vuoto e un sacco idoneo pieno,
svuota il bidone bianco e per il ritiro del sacco & necessaria un’altra prenotazione, quindi un altro
mese o due (il tempo di fare fermentare I'erba presente nel sacchetto).

Il punto & che al di la del ritardo sarebbe importante una maggiore disponibilita di De Vizia a ritirare
tutto quello che & presente. Inoltre, in generale, & indispensabile che De Vizia rispetti quanto &
previsto dal Contratto, diversamente & necessario applicare le penali, come previsto dallo stesso
Contratto. Per fare questo sono perd necessari seri controlli, che secondo noi non ci sono.

La dimostrazione & che nonostante queste dichiarazioni di inefficienza da parte dei cittadini non ci
risulta che in questi anni ci sia traccia di qualche penale emessa. Nelle periferie la qualita del servizio
peggiora: non esistono cestini, il cittadino naturalmente butta i rifiuti per terra e spesso in alcune
traverse si saltano i ritiri e le pulizie. Questo nonostante le periferie abbiano gli stessi diritti del
centro.



Ultima questione altrettanto importante & legata al fatto che abbiamo avuto una stagione torrida e
a cominciare da Ottobre quasi certamente arriveranno le bombe d’acqua; quindi risulta pit che mai
importante la pulizia dei tombini e delle caditoie, come da Contratto, che mirisulta non siano ancora
cominciate.

Ai cittadini le risposte vanno date e invece manca proprio il collegamento tra Amministrazione e
cittadini.

ANTONIO CAGGIARI

Condivido quanto detto dal presidente Adiconsum. La Commissione ha approfondito tuttii puntidel
contratto e devo dire che il nostro contratto non & male, ma la prima criticita & legata al fatto che
esso non viene applicato e di fatto non esiste alcun controllo da parte del Comune.

E vero, i contenitori si rompono e non vengono sostituiti, le buste sono inadeguate.

L’Ecocentro con quelle rampe @ inadeguato soprattutto per le donne e gli anziani. Il Comune ha
concesso un anno di proroga contrattuale che & in scadenza e per la Seconda Commissione &
indispensabile che ci siano incontri che al moment, non sono ancora iniziati, con l'assessorato
competente per capire le scelte, gli orientamenti e favorire un confronto con le nostre idee e
proposte.

La scelta di Equitalia & una scelta che condivido e si & resa necessaria oltre che per alleggerire il
lavoro degli uffici anche per migliorare la capacita di intercettare gli evasori.

GIANLUCA ARRU

Non si pud non condividere le lamentele dei cittadini, perché sono anche le nostre. Il servizio De
Vizia va migliorato. | cittadini possono anche giustificare eventuali aumenti se a questi corrisponde
un buon servizio. In occasione del nuovo appalto la Commissione sta cercando con difficolta di
contribuire. Attualmente si & esternalizzato in parte con Equitalia per recuperare i soldi di chi non
paga. Gli aumenti relativi al 2022 sono stati determinati oltre che per i cittadini insolventi anche per
gli adeguamenti ISTAT.

MONICA ATZORI

Spesso durante il servizio i bidoni vengono scaraventati a terra malamente. Mi sono spesso
lamentata senza avere alcun riscontro.

Il lavoro delle spazzatrici deve essere organizzato per avere strade libere, non intasate dalle
macchine, perché questo ne impedisce la pulizia. | cestini non ci sono in periferia ma neanche al
centro e dove ci sono sono rotti, in particolare quelli per le deiezioni animali. Questi sono
insufficienti e quando ci sono, o sono a terra o sono divelti, con la presenza del solo paletto di
sostegno (titolo Il art. 43 comma c, d del Contratto d’appalto). Per quanto riguarda il nuovo appalto,
ho la sensazione che ce lo sottoporranno in Commissione gia confezionato e all’'ultimo momento. E
naturalmente in questo caso ci sara scarsa possibilita per discuterlo e quindi per dare un contributo.



IVONNE FRATERNALE

L’Appalto dura 5 anni e il Pd nella Giunta Cinquestelle ha evidenziato molte inadempienze. Le stesse
di cui stiamo discutendo oggi, ma allora come adesso, per il RUP, tutto va bene.

DIEGO FRONTERRE’

Condivido il contenuto di tutti gli interventi e quindi non voglio essere ripetitivo. Anche davanti al
miglior contratto, se non c’é controllo, non ci pud essere un buon servizio; il gruppo di controllo non
deve esistere sulla carta. Sul nuovo contratto ci vuole pil collaborazione tra Commissione e
Assessorato perché anche noi vogliamo avere il tempo necessario per dare il nostro contributo.

MATTEO SESTU

C’e un livello diinadeguatezza del servizio rispetto alle esigenze della citta e ¢’é anche una questione
di nostra inadeguatezza. lo penso che ’Amministrazione dovrebbe avere una visione organica del
servizio da confrontare con la citta attraverso un dialogo con i cittadini e le associazioni.

Altro argomento & quello dei rifiuti nelle zone intorno ai centri commerciali, che sono terra di
nessuno.

PINO GIGANTI

Abbiamo toccato tutti i punti e condivido, ma se il Comune non si organizza per un controllo
efficiente, tutti gli sforzi, anche quelli per migliorare il Contratto, non serviranno a niente.

GIACOMO GUADAGNINI

Penso che sia stato importante aver sentito il presidente dell’Adiconsum oltre che i colleghi
commissari, anzi penso che questa platea dovrebbe essere allargata per meglio sentire il parere dei
cittadini. lo condivido e sintetizzo quanto discusso in Commissione:

1. | cittadini devono avere la possibilita di esprimere il proprio gradimento sul servizio
(customer satisfaction);

2. | cittadini devono avere un riferimento continuo per trasferire le esigenze e le mancanze,
oppure un riferimento che funzioni per trasferire le esigenze e le mancanze (call center);

3. Il contratto in essere non viene rispettato;

4, In tutti questi anni non esiste una sanzione come previsto dal contratto in caso di
inadempienze varie, perché non c¢’é stato il controllo in campo, ma solo sulla carta;

5. La proroga concessa alla De Vizia & in scadenza e al momento non esiste un rapporto di
collaborazione tra Commissione e Giunta;

6. La Commissione, attraverso il Presidente del Consiglio, ha chiesto di poter visitare centri di
eccellenza in comuni similari per poter dare un contributo fattivo e mirato al nuovo
contratto. E stato risposto quasi con ilarita.

7. La Commissione ha votato con difficolta I'aumento Tari 2022 e ha fatto proposte concrete
per evitare ulteriori aumenti per il 2023. Ad oggi la Commissione non ha avuto risposte



dall’assessorato sulle proposte avanzate che avevano lo scopo di evitare ulteriori aumenti
per il 2023.



