
PROCEDURA APERTA AI SENSI DELL'ART. 60 DEL D.LGS. 50/2016 CON 
AGGIUDICAZIONE SECONDO IL CRITERIO DELL'OFFERTA ECONOMICAMENTE 
PIÙ VANTAGGIOSA, PER L’AFFIDAMENTO, MEDIANTE ACCORDO QUADRO, DEI 

SERVIZI IN GESTIONE ASSOCIATA 

RISPOSTE FAQ

LOTTO 1: SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE (SAD) CIG 922650619E 

N. QUESITI RISPOSTE

1 Con  riferimento  al  Lotto  1  si  chiede  di  conoscere  la 
denominazione dell'attuale gestore del Servizio. 

L'attuale  gestore  del 
servizio  è il 
Raggruppamento 
Temporaneo tra le Imprese 
Coop.  Carbonia  Futura  di 
Carbonia  (Capogruppo), 
Consorzio  Territoriale 
Network Etico Soc. Coop. 
Consortile  ONLUS  di 
Cagliari,  Cooperativa 
Sociale  Portoscuso  Serena 
di Portoscuso, Cooperativa 
Adest  ONLUS di  Santadi, 
Cooperativa  Sociale  SGS 
Servizi  Sociali  di  San 
Giovanni Suergiu; 

2 A fronte del rispetto della CLAUSOLA SOCIALE 
Lotto 1 (pag. 33 del  disciplinare),  dell’art.  50 del 
D.Lgs. 50/2016 (CLAUSOLA SOCIALE) e dell’art. 
37  del  CCNL  Cooperative  Sociali,  si  chiede 
gentilmente di ripubblicare l’elenco del personale in 
quanto  risulta  non  chiaramente  comprensibile  e 
difetta  dei  seguenti  dati  fondamentali  per  un 
corretto  calcolo  dei  costi  della  manodopera  (per 
cortesia  indicare  le  seguenti  specifiche  per  ogni 
unità):  tipologia  contratto  (tempo  indeterminato  o 
determinato e con quale scadenza),  se full  time o 
part time (con eventuale orario di part time), data di 
assunzione,  data  maturazione  prossimo  scatto  di 
anzianità  ed  eventuali  indennità  economiche 
percepite  (ulteriori  rispetto  a  quelle  previste  dal 
CCNL di riferimento)

A  seguito  della  richiesta  di 
integrazione delle informazioni 
sul  personale,  l'attuale  gestore 
del  servizio  ha  comunicato 
quanto segue: tutti gli operatori 
sono  assunti  per  n.  30  ore 
settimanali  senza  alcuna 
previsione  di  indennità 
economiche  ulteriori  rispetto  a 
quanto  previsto  dal  CCNL  di 
riferimento.   La  tipologia  di 
contratto prevalente è il  tempo 
indeterminato  mentre  il 
contratto a tempo determinato è 
impiegato  solo  per  la 
sostituzione  di  personale 
assente. 

3 Qual'è  il  prezzo  orario  attualmente  corrisposto  al 
gestore; l'attuale costo orario del servizio

Il costo orario del servizio 
attualmente  è  pari  a  € 
20,17 oltre IVA

4 Una  stima del  tempo  di  spostamento  e  se  questo 
possa  essere  fatturato  o  rimanga  a  carico 

Come indicato nell'art. 5.7 
del  capitolato  di  gara  “I 



dell'aggiudicatario costi  degli  spostamenti 
sono  inclusi  nei  costi 
gestionali  compresi  nel 
costo  medio  orario  del 
servizio”.  Pertanto  i  costi 
per  gli  spostamenti  non 
potranno essere fatturati in 
quanto  già  inclusi  nel 
compenso  corrisposto 
all'aggiudicatario  per 
ciascuna  ora  svolta  dal 
personale OSS e assistenti 
generici. Non si dispone di 
una  stima  dei  tempi  di 
spostamento. 

5 E' possibile conoscere il numero dei km percorsi dal 
personale in servizio negli anni 2019-2020-2021 per 
lo  spostamento  da  un  utente  all’altro  e  per  il 
trasporto  degli  utenti  per  eventuali  visite  e/o 
commissioni od una stima degli stessi  per l’intera 
durata contrattuale

Il  dato  richiesto  non  è 
disponibile. 

6 L’attuale gestore fornisce automezzi aziendali  agli 
operatori?

Con  riguardo  alla 
disponibilità  di  mezzi 
aziendali  richiesti  dal 
capitolato  di  gara,  questi 
fanno  riferimento  ai  soli 
mezzi adatti al trasporto di 
persone  disabili. 
Attualmente il gestore, per 
l'esecuzione  del  servizio, 
impiega  n.  3  mezzi 
aziendali  della  tipologia 
sopra indicata. 

7 Quali  sono  i  costi  che  deve  sostenere 
l'aggiudicatario per la stipula del contratto od una 
stima degli stessi (per entrambi i lotti)?

Prendendo gli importi a base di 
gara come importi contrattuali:
lotto 1 spese stipula 
Euro  4.286,00  spese  di 
segreteria  (che  si  riducono del 
50%  per  ONLUS)  +  200.00 
Euro  registrazione  +  E.  6,00 
circa  spese  di  scritturazione,+ 
bolli (esente se ONLUS); 

Lotto 2 spese stipula 
Euro  1.685,00  spese  di 
segreteria  (che  si  riducono del 
50%  per  ONLUS)  +  200.00 
Euro  registrazione  +  E.  6,00 



circa  spese  di  scritturazione  + 
bolli (esente se ONLUS)

8 Si  chiede  se  l’aggiudicatario  può  presentare  una 
polizza di  responsabilità  civile  generale  già  attiva 
(con  massimali  assicurativi  maggiori  di  quelli 
richiesti), producendo apposita appendice specifica 
per il servizio oggetto di affidamento, o è necessario 
emettere una polizza ad hoc. 

La  ditta  può  utilizzare  una 
polizza  già  esistente  e  con 
massimali  maggiori  a  quelli 
richiesti  a  patto  che  venga 
emessa apposita appendice che 
includa l’appalto in oggetto tra i 
sinistri coperti

9 Si chiede dove sia indicata nella documentazione di 
gara  la  clausola  di  revisione  del  prezzo  (come 
previsto  all’art.  29,  comma  1,  lett.  “a”  del  D.L. 
27/01/2022 n. 4).

Gli  atti  di  gara  si  intendono 
eterointegrati  dalle  norme 
vigenti.  In  particolare  trovano 
applicazione  le  disposizioni  di 
cui all’art. 29 comma 1 lett. a) 
della Legge 25 del 28/03/2022 
(legge di conversione del  D.L. 
4 del 27/01/2022). 

10 É  prevista,  in  caso  di  rinnovo  CCNL di  settore,  una 
revisione del prezzo

L’offerta  si  cristallizza  in  sede 
di  gara;  è  onere  dell’OE 
formulare  un’offerta  che  tenga 
conto  del  fisiologico 
adeguamento  del  costo  del 
lavoro.

11 La dimostrazione della comprova del possesso dei 
requisiti  di  partecipazione  è  richiesta  alla  sola 
impresa aggiudicataria?

La  verifica  del  possesso  dei 
requisiti  viene  effettuata  dalla 
Stazione Appaltante mediante il 
portale AVCPAss relativamente 
all’O.E. aggiudicatario 

12 E' possibile la pubblicazione sul portale telematico 
di gara dei modelli  “domanda di  partecipazione e 
offerta economica in formato word. 

Il  formato  editabile  è 
disponibile  sul  portale 
Sardegna  Cat  nella  sezione 
della  gara   “Area  visibile  ai 
fornitori”

LOTTO N.2 – POTENZIAMENTO DEI PUNTI UNICI DI ACCESSO TERRITORIALI 
(P.U.A.) CIG 9 2 2 6 5 6 4 1 7 

N. QUESITI RISPOSTE

1 Con  riferimento  al  servizio  di  cui  al  Lotto  2) 
“Potenziamento  dei  Punti  Unici  di  Accesso 
territoriali”,  si  richiede se i  servizi  di  segretariato 
sociale  svolti  presso le  amministrazioni  comunali, 
possono  essere  considerati  analoghi  e  pertanto 
utilizzati come requisito di partecipazione.

Il  segretariato  sociale  svolto 
presso  amministrazioni 
comunali  può  essere 
considerato  servizio  analogo 
laddove abbia avuto ad oggetto 
interventi  di  competenza  del 
servizio  di  cui  al  Lotto  2 



richiamato  nel  quesito,  e  sia 
stato  eseguito  mediante 
personale  con  profilo  di 
assistente sociale. 

2 Quali  sono  i  costi  che  deve  sostenere 
l'aggiudicatario per la stipula del contratto od una 
stima degli stessi (per entrambi i lotti)

Vedi risposta FAQ n. 7 Lotto 1. 
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